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Resumen 

 

Al igual que en muchos países de la región, la pandemia del Covid-19 puso en evidencia el 

crecimiento exponencial del sector de reparto o delivery en Paraguay. En el marco del objetivo 

general que apunta a indagar acerca de la situación de este sector, el objetivo específico de la 

presente investigación es conocer las condiciones laborales de los trabajadores del rubro de 

delivery, con foco en los derechos laborales y, en los casos de su incumplimiento, en el acceso 

(o no) a la justicia por parte de estos. Desde un abordaje cualitativo, con la aplicación de 

entrevistas y utilización de fuentes secundarias, el estudio centra la mirada en aquellos 

trabajadores que desempeñan sus actividades laborales en la ciudad de Asunción y en el área 

metropolitana de la capital del país, representantes gremiales, así como con defensores de 

trabajadores. 
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