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PROGRAMA ESTADO DE DERECHO Y CULTURA DE INTEGRIDAD EN PARAGUAY
Requerimiento de presentacion de Curriculum Vitae

Concurso N° 017-2022 - “Servicios de Asesoramiento y Soporte Informatico para el
Programa Estado de Derecho y Cultura de Integridad en Paraguay”

INFORMA CION GENERAL

Consultoria: “Servicios de Asesoramiento y Soporte Informatico para el Programa Estado de
Derecho y Cultura de Integridad en Paraguay”

Fecha del llamado: Asuncion, 12 de Septiembre de 2022.

Dirigido a: Personas Juridicas con capacidad legal, econdmica y técnica comprobadas en el
area de servicios solicitados en este llamado, con residencia en el pais.

Fecha y hora limite para consultas: Viernes 16 de Septiembre de 2022 - 13:00 hs. (hora
paraguaya).

Fecha y hora limite para la presentacion de Curriculum Vitae (CV): Jueves 22 de
Septiembre de 2022 - 13:00 hs. (hora paraguaya).

Modelo de Curriculum Vitae (CV): Solo se aceptardn los CV enviados en el formato
establecido para este llamado (ver Anexo).

Para consultas y presentaciones dirigirse: en formato digital, al correo electrénico
llamados @desarrollo.edu.py, haciendo siempre referencia al Concurso N° 017-2022 - Servicios
de Asesoramiento y Soporte Informético para el Programa Estado de Derecho y Cultura de
Integridad en Paraguay. Mas informacion en: http://desarrollo.edu.py/oportunidades/
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1. Antecedentes

El INSTITUTO DESARROLLO (ID) solicita Curriculum Vitae a profesionales que
cumplan con los requisitos detallados en los Términos de la Convocatoria (TDC) expuestos a
continuacion. ID prevé seleccionar una persona que: 1) presente el Curriculum Vitae que més
se adecue al perfil solicitado en los TDC; 2) obtenga el mejor puntaje en la evaluacion
resultante de las entrevistas; 3) tenga las capacidades legales y técnicas comprobadas; y que 4)
garantice la provision de los servicios solicitados, en el marco del Programa Estado de Derecho
y Cultura de Integridad (ROLCI, por sus siglas en inglés) gerenciado por ID, con el apoyo
técnico y financiero de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional

(USAID).

El Instituto Desarrollo (ID) es una institucién académica que desde su fundacién en el
2001 apunta a los mds altos estdndares de docencia e investigacion cientifica en las dreas de
economia, negocios, finanzas, politicas publicas y desarrollo sostenible. En sus inicios, ID
funcion6 como instituto de investigacion y formacion profesional y, en el 2006, por Ley N°
2.872, obtuvo la figura de Instituto de Educacién Superior. ID gerencia varios programas
dirigidos a la ciencia y la academia, contando con el auspicio de entidades nacionales e

internacionales. Entre los programas, se encuentra el programa ROLCI (USAID).

El objetivo principal del programa ROLCI es contribuir con mejorar el Estado de
Derecho y la Cultura de la Integridad en Paraguay a través del fortalecimiento de la educacién
superior. Especificamente, el programa trabaja con una red de 8 (ocho) instituciones de
educacion superior (IES): 4 (cuatro) universidades nacionales, tales como las de Asuncion,
Canindeyu, Concepcion y Ciudad del Este; y 4 (cuatro) centros de capacitacion de instituciones
claves del sistema de justicia como el Centro de Entrenamiento del Ministerio Publico, el

Centro de Formacion y Capacitaciéon de Defensores Publicos del Ministerio de la Defensa
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Publica, el Centro Internacional de Estudios Judiciales dependiente de la Corte Suprema de
Justicia, y la Escuela Judicial dependiente del Consejo de la Magistratura. Ademads, el programa
trabaja con 2 (dos) universidades de los Estados Unidos, asi como otros aliados a nivel nacional
e internacional. El fin dltimo del programa es colaborar con mejorar el Estado de Derecho para

reducir la corrupcién y ampliar el apoyo a la democracia en Paraguay.
2. Profesional requerido

Con el presente llamado a concurso se busca contratar los servicios de una empresa
consultora en tecnologia, con capacidades técnicas para realizar trabajos informaéticos
relacionados servicios de soporte, mantenimiento de equipos informaticos y la administracién

de la infraestructura informética y de los servicios relacionados.
3. Objetivo de la consultoria

El objetivo de la presente consultoria consiste en dar soporte y asistir las necesidades
tecnoldgicas y de los sistemas informdticos que surjan dentro de la oficina principal del

Programa Estado de Derecho y Cultura de la Integridad.
4. Actividades

1) Mantenimiento de los servidores informaticos, equipos de cOmputo y de

comunicacion.

2) Supervisar el correcto funcionamiento y desempefio de los servidores, equipos de

computo, equipos moéviles y de comunicacion.

3) Asegurar la seguridad, respaldo y control de la informacion contenida en la

estructura informética del programa.
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4) Asegurar el cumplimiento y buena gestion del Manual de Buenas Practicas

Digitales

5) Mantenerse actualizado con las ultimas tecnologias y sugerir mejoras que

optimicen el trabajo de los colaboradores.

6) Brindar soporte, a los usuarios de sistemas informéticos y de comunicacion,
ofreciendo respuestas o solucionando problemas ya sea a través de un sistema Help

Desk o presencialmente.
7) Elaborar manuales de instruccién para procesos informaticos de interés.

8) Realizar las capacitaciones y/o asesoria de correcta utilizacién de equipos a los

usuarios del sistema informatico.

OBS: Para la realizacion de las actividades citadas precedentemente se dispondra de 36

horas mensuales

s. Productos

El/la Especialista presentard los siguientes productos, acorde a las actividades
sefaladas.

Cada informe mensual debera contener;

a) Informe de Diagndstico de la estructura informédtica
b) Informe de Recomendaciones y Mejoras

¢) Reportes Mensuales de Implementacion del Plan de Trabajo
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CRONOGRAM
% DE

N° PRODUCTOS ENTREGABLES A DE

PAGOS

ENTREGA

1) | Informe mensual de las actividades realizadas Mes 1 8.33 %
2) | Informe mensual de las actividades realizadas Mes 2 8.33 %
3) | Informe mensual de las actividades realizadas Mes 3 8.33 %
4) | Informe mensual de las actividades realizadas Mes 4 8.33 %
5) | Informe mensual de las actividades realizadas Mes 5 8.33 %
6) | Informe mensual de las actividades realizadas Mes 6 8.33 %
7) | Informe mensual de las actividades realizadas Mes 7 8.33 %
8) | Informe mensual de las actividades realizadas Mes 8 8.33 %
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9) | Informe mensual de las actividades realizadas Mes 9 8.34 %
10) | Informe mensual de las actividades realizadas Mes 10 8.34 %
11) | Informe mensual de las actividades realizadas Mes 11 8.34 %
12) | Informe mensual de las actividades realizadas Mes 12 8.34 %

Total en % 100 %

6. Calificaciones y experiencias requeridas

6.1. Staff con Profesionales universitarios con titulo profesional en ingenieria informatica,
analista de sistemas o afines.

6.2. Experiencia como consultora en el drea de informatica, softwares, hardware y
telecomunicaciones de al menos 2 afios.

6.3. Habilidades comunicaciones, buena escucha y vocacion de servicio al usuario.

6.4. Experiencia en redaccion y presentacion de informes técnicos.

6.5. Experiencia especifica de trabajo en elaboracion y evaluacion datos que impliquen
lenguaje de programacion y paginas web.

6.6. Manejo y soporte de WordPress y Elementor.
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7.  Supervision y coordinacion

La consultoria estard bajo la supervision especifica de la Administradora del Programa y

la Direccidn de ID.

8. Evaluacion y calificacion

Las consultoras postulantes serdn evaluadas por un comité de evaluacion, a través del
andlisis de la propuesta técnica, CVs del equipo de trabajo y la propuesta econémica. Solo
se aceptardn las propuestas enviadas en el formato establecido para este llamado (ver Anexo).

9. Forma de contratacion, remuneracion.

La vinculacion serd establecida por medio de un contrato de prestacion de servicios de

caracter civil.
10. Observaciones

La participacidn en este proceso de seleccidn no garantiza ni representa un compromiso de
contratacion o asistencia financiera por parte de ID, de USAID Paraguay o del Programa.

La contratacion serd considerada efectiva recién con la firma del contrato.



BN DESARROLLO

A8 | wstituto
L

A DE ECONOMIA

2 == Y NEGOCIOS

PROGRAMA ESTADO DE DERECHO Y CULTURA DE INTEGRIDAD EN PARAGUAY

Requerimiento de presentacion de Curriculum Vitae

Concurso N° 017-2022 - “Servicios de Asesoramiento y Soporte Informatico para el
Programa Estado de Derecho y Cultura de Integridad en Paraguay”

ANEXO

MODELO DE CURRiICULUM VITAE

1. DATOS PERSONALES

Nombre y Apellido:

Cédula de Identidad N°:

Direccion:

Teléfono de contacto:

E-mail:

2. FORMACION ACADEMICA

Nivel de
Estudios

Titulo Obtenido

Universidad

Egreso |Duracion
(afio) (afios)

Grado

Especializacién

Maestria

Doctorado

(Observacion: agregar filas adicionales en caso que sea necesario)

3. OTROS ESTUDIOS RELACIONADOS AL CARGO CONCURSADO

Especialidad

Titulo obtenido

Duracion

Institucion | Ao (horas)

(Observacion: agregar filas adicionales en caso que sea necesario)

4. EXPERIENCIA LABORAL GENERAL

Institucion

Cargo

Inicio
(mes/aiio)

Finalizacion
(mes/aiio)

Descripcion de Funciones

(Observacion: agregar filas adicionales en caso que sea necesario
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5. EXPERIENCIA PROFESIONAL ESPECIFICA

Inicio Finalizacion

- - Descripcion de Funciones
(mes/afio) (mes/aiio) P

Institucion Cargo

(Observacion: agregar filas adicionales en caso que sea necesario)

6. OTROS REQUISITOS Y/O COMPETENCIAS

Requisito/Competencia Descripcion

- Conocimiento en
formulacion, ejecucion,
monitoreo y evaluaciéon
de proyectos sociales

(Observacion: describir cursos, capacitaciones y/o
experiencias de trabajo que acrediten el cumplimiento del
requisito en cuestion)

- Manejo de herramientas | (Observacion: describir cursos, capacitaciones y/o

informaticas de trabajo experiencias de trabajo que acrediten el cumplimiento del
colaborativo requisito en cuestion)
(Observacion: describir otras competencias adicionales del/la
- Otras competencias candidato/a que resultan beneficiosas para el cargo en
CONCUrso)

(Observacion: agregar filas adicionales en caso que sea necesario)

7. REFERENCIAS PERSONALES

Nombre y Apellido Institucion Cargo Teléfono

2.

3.

(Observacion: agregar tres referencias)



