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El impacto de las TICs en educacion:
Evidencias de investigaciones y
evaluaciones recientes en América
Latina’

Rodolfo Elias?

RESUMEN

El presente articulo realiza una resena sobre las evaluaciones e
investigaciones recientes en América Latina sobre el impacto de la
introduccion de tecnologias de informacion y comunicacion (TICs)
en la educacién formal prestando un atencién especial a los estu-
dios sobre los efectos de los programas “uno a uno” que consisten
en que cada estudiante cuente con una computadora personal.

En el articulo se citan como antecedentes algunos estudios in-
ternacionales y se analizan aproximaciones para la medicion de
los resultados educativos Posteriormente se presentan experien-
cias de evaluacion, tanto cuantitativas como cualitativas, realizadas
en Argentina, Brasil, Colombia, Ecuador, Peru y Uruguay y en la
siguiente seccion las evaluaciones llevadas a cabo en Paraguay.

Los hallazgos de las evaluaciones de la incorporacién de TICs
no son conclusivos respecto a su impacto en los logros acadé-
micos de los estudiantes. Los resultados son mixtos, en algunos
casos muestran diferencias positivas significativas principalmente
en matematicas y en algunos en el area de lenguaje. Donde se
observa resultados positivos es en el desarrollo del manejo de las
herramientas informaticas por parte de los estudiantes. Un aspecto
en el que coinciden las evaluaciones es en la importancia de los
docentes para el éxito de los programas. Los estudios sefalan que
los docentes deben apropiarse de la tecnologia y utilizarla ade-

1 Quisiera expresar mi agradecimiento a Néstor Peralta y Patricia Misiego por el
apoyo para la identificacion de las fuentes de informacion para la preparacion de este
articulo.

2 Licenciado en psicologia (Universidad Catdlica de Asuncion) y Master en Psico-
logia social (Universidad de Guelph, Canada). Realiz6 trabajos de investigacion en el
Centro Paraguayo de Estudios Sociolégicos (CPES), coordind proyectos sociales para
UNICEF — Paraguay, tuvo a su cargo diversas investigacionesy evaluaciones para el
Ministerio de Educacion y Cultura de Paraguay y para otros organismos como especia-
lista de la Organizacion de Estados Iberoamericanos (OEI). Actualmente es coordinador
del area de educacion del Instituto Desarrollo (Asuncion).
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cuadamente para el desarrollo de los contenidos curriculares, de
lo contrario, el instrumento informatico, por si solo, no produce los
cambios deseados.

PALABRAS CLAVES: Evaluacion de impacto; Evaluacion cualitati-
va; Tecnologias de la informacion y la comunicacion (TICs), Mode-
lo “uno a uno”, Una computadora por nino (OLPC).

INTRODUCCION

Uno de los temas de politica educativa que ha logrado mayor visi-
bilidad e interés de diversos sectores es la utilizaciéon de las com-
putadoras en el proceso educativo. Existe un consenso sobre la
importancia de la incorporacion de las tecnologias de informacion
y comunicacion (TICs) en la educacién formal y se han planteado
diversos modelos y estrategias de uso, tales como los laboratorios
informaticos, software educativos para distintas disciplinas y mas
recientemente, el modelo “uno a uno” que consiste en que cada
estudiante cuente con una computadora personal.

En el debate sobre las ventajas y desventajas de los diversos
programas y estrategias de incorporacion de las computadoras en
la educacion, se han escuchado las voces de distintos grupos, sin
embargo, un sector poco presente en esta discusidén en Paraguay
ha sido el académico, que aporte datos, informaciones y analisis
basados en evidencias empiricas generadas a traves de investiga-
ciones y evaluaciones. Este punto lleva a plantear la necesidad
de promover un mayor vinculo entre la investigacion cientifica y la
toma de decisiones en el campo de las politicas publicas.

En el presente articulo se busca realizar una resena de las prin-
cipales evaluaciones e investigaciones realizadas recientemente
en diferentes paises sobre el uso de computadoras en el proceso
educativo, en especial en América Latina, con énfasis en el modelo
“uno a uno” de gran visibilidad y relevancia en la discusion de este
tema en Paraguay.

Esta revision recoge los principales resultados de estos proyec-
tos en término de eficiencia del sistema educativo, en el desarrollo
de capacidades y competencias y en el logro de mayores niveles
de aprendizajes en areas basicas tales como matematica y lengua-
je. También analiza los diferentes métodos utilizados en los estu-
dios, que incluyen abordajes cualitativos y cuantitativos.

Se espera que este articulo contribuya a la discusion sobre la
utilizacion de las computadoras en el proceso educativo acercan-
do una revision de investigaciones y evaluaciones recientemente
realizadas en la region. Las conclusiones de estos estudios mues-
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tran un panorama complejo e introducen una serie de variables a
considerar en el momento de disenar y ejecutar proyectos de in-
novaciéon educativa. También resaltan la necesidad de disefnar pro-
yectos evaluables, es decir, que integren los elementos necesarios
para su evaluacion desde su proceso de planificacion.

ANTECEDENTES: EVALUACIONES DE LOGROS
EDUCATIVOS EN PROYECTOS DE TICS EN EDUCACION

Existen varias revisiones y analisis de investigaciones y evalua-
ciones realizadas sobre la introducciéon de computadoras en la
educacion formal. Estas revisiones muestran que hay un conjun-
to importante de estudios realizados entre los anos 1990 y 2000
que analizan diferentes proyectos y estrategias de introduccion de
computadoras, principalmente en dos lineas: la creacién de labo-
ratorios de informatica y el desarrollo y utilizacion de software edu-
cativos para disciplinas como matematica y lenguaje. Las evalua-
ciones analizan el impacto que tuvieron estos proyectos en el logro
académico de los estudiantes.

Por otra parte, ya en los ultimos anos, desde el 2008 en adelan-
te, se pueden identificar un nimero creciente de evaluaciones de
los programas “uno a uno”, que consiste en que cada estudiante
posea una computadora personal.

En una revisidon realizada por Rodriguez Orgales, Sanchez To-
rres y Marquez Zuaniga (2011) citan las siguientes investigaciones:

Fuchs y Woessman (2004) estiman la correlacion condicional
entre el uso de computadores en la escuela con los resultados
en rendimiento alcanzado por los estudiantes que participaron en
la prueba de PISA 2000. Después de controlar por caracteristicas
socioeconomicas de los estudiantes y de los colegios a los que
asisten, los autores encuentran que existe una relacién de U inver-
tida entre estas dos variables indicando posiblemente que se da un
nivel ptimo en el uso de estas herramientas.

Angrist y Lavy (2002) evaluan el impacto del programa Tomo-
rrow — 98. Este programa buscaba computarizar las escuelas pu-
blicas israelitas a través de la dotacion de hardware y software y el
entrenamiento de docentes para que utilizaran estas herramientas
en clase. Los datos principales del estudio se basan en un examen
de matematica y otro de hebreo aplicado a alumnos del cuarto
y octavo grado que asistian a 200 escuelas escogidas aleatoria-
mente, de las cuales 122 habian aplicado el programa Tomorrow
— 98. Los autores encuentran que el uso del computador tiene un
impacto negativo y significativo en los resultados de matematicas
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para los alumnos del cuarto grado. Sin embargo, los autores no
encuentran ningun efecto para los resultados en hebreo ni para
ninguna de las dos materias para los alumnos de octavo grado.

Machin et al. (2007) estudian como los cambios en la inversion
en TICs en Inglaterra estan relacionados con resultados académi-
cos de los estudiantes. Estos autores encuentran un efecto posi-
tivo de cambios en inversiones en TICs en la calidad de la educa-
cion primaria. El efecto es mayor en la pruebas de inglés y también
son positivos pero menos robustos en ciencias y no encuentran
efectos en matematica.

Goolsbee y Guryan (2006) evaluan el impacto de los subsidios
de internet en las escuelas publicas de California en los periodos
1997 — 1998 y 2000 — 2001. Los resultados muestran que no hay
evidencia estadistica para afirmar que la inversion en internet tiene
un efecto positivo y significativo en los resultados de las pruebas
de conocimiento.

Rouse y Kruger (2003) estimaron el impacto de un programa
de computador llamado Fast For Word (FFW) que ayuda a alum-
nos con bajo rendimiento académico a mejorar sus habilidades
en lenguaje y comprension de lectura realizando un experimento
en cuatro es cuelas de EEUU. Los resultados sugieren que el pro-
grama influye de manera positiva y marginalmente significativa en
algunos aspectos especificos del desarrollo del lenguaje pero no
en medidas generales ni en comprensiéon de lectura.

Banerjee et al. (2007) evalua a través de un experimento los
impactos de un programa de aprendizaje de matematicas asisti-
do por computador en la India y encuentran un efecto positivo y
significativo bastante alto en el uso de herramientas de TICs en
matematica.

Barrow et al (2008) realizan un experimento en tres distritos de
EEUU en donde evaluan el uso de un programa para adquirir he-
rramientas de algebra. Los resultados indican logros importantes
en el area de matematica.

“De esta forma, la evidencia retrospectiva para paises desarro-
llados utilizando variables instrumentales, al igual que los resulta-
dos correlacionales simples o condicionadas muestran resultados
mixtos en cuanto a la efectividad del uso de computadores” (Rodri-
guez Orgales, y otros, 2011).
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Los Programas “uno a uno”

De acuerdo a Severin y Capota (2011) los modelos “uno a uno”
(una computadora por nino) han adquirido un gran impulso en
América Latina. Estos modelos se fundamentan en las siguientes
perspectivas:

- Econdmica: estudiantes deberian estar mejor preparados para
ingresar a un mercado laboral saturado de tecnologia.

- Social: son vistas como una forma de disminuir las brechas so-
ciales y digitales y tienen el potencial de proveer el acceso a
familias y miembros de la comunidad.

- Educacional: puede facilitar la inclusion de nuevas practicas
educativas centradas en el estudiante y apoyar el desarrollo de
nuevas destrezas y capacidades.

Aunque también los autores advierten que “con frecuencia, las
justificaciones para la implementacion de iniciativas Uno a Uno es-
tan expuestas a verse contaminadas por fines politicos de corto pla-
zo y por la presion de los proveedores de la industria tecnolégica”
(Severin y Capota, 2011).

Los autores del modelo “uno a uno” cuestionan la forma en que
se ha introducido la computadora, con la creacion de laboratorios
informaticos en las escuelas y sugiere que la computadora entre-
gada a cada nifo y nina permite romper con practicas escolares
tradicionales ineficaces. Asi, uno de sus principales representan-
tes, Papert (citado por Conselho de Altos Estudos e Avaliacao Tec-
noldgica, 2010) afirma que el uso de laboratorios de informatica
fragmenta el aprendizaje de los alumnos a horarios y disciplinas,
que no se adecua a lo que llama “aprendizaje justo a tiempo”, es
decir, el tiempo que necesitan alumnos y profesores para construir
el conocimiento. El autor defiende la necesidad de una conexién en
red de las computadoras escolares y senala que las computadoras
serviran de motor de cambio y que los mismos seran los que se
producen fuera del control de las escuelas.

La principal justificacion al modelo “uno a uno” es que la utili-
zacion de la laptop a gran escala puede revolucionar la manera
como los ninos han estado siendo educados y ofrecer una ventana
para el mundo y una herramienta para que los ninos puedan tener
mayores oportunidades de explorar, experimentar y expresarse en
forma autonoma (Conselho de Altos Estudos e Avaliacao Tecnolo-
gica, 2010).
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Segun el documento citado, la propuesta se basa en cinco pre-
misas:

a) La posesiéon de una laptop por alumno para garantizar que pue-
da llevar a su casa y beneficiarse por un mayor tiempo de uso.

b) Foco en los ninos de 6 a 12 anos, que se encuentran en la pri-
mera etapa de su educacion.

c) Saturacién digital, alcanzada por medio de una diseminacién to-
tal de la laptop a una escala determinada (pais, departamento,
municipio).

d) Conectividad

e) Software libre o abierto

Evaluacion de los logros educativos

(,Qué aspectos evaluar en términos educativos, como evaluarlos
y cuando se puede esperar que se den cambios? Estas son pre-
guntas se plantean cuando se propone realizar una evaluacién del
impacto de una innovacion educativa como lo constituye la intro-
duccidén de computadoras y, especificamente, los programas “uno
auno”.

Segun Severiny Capota (2011) la medicion del impacto educa-
cional deberia incluir tres elementos: la eficiencia interna, el desa-
rrollo de competencias y los logros académicos. Estos elementos
deberian medirse a corto plazo (hasta tres anos), a mediano plazo
(entre tres y seis anos) y a largo plazo (mas de seis anos).

Sobre la eficiencia interna, existen indicadores internacionales
acordados y utilizados ampliamente, como matricula, asistencia,
promocion y graduacion.

El tema de las competencias es mas complejo ya que “no exis-
te hasta ahora un consenso amplio referente a la definicion de las
competencias del siglo XXI, como las tecnologias ayudarian a su
desarrollo, ni cuales son instrumentos son los adecuados para
medir estas competencias” (Severin y Capota, 2011, p. 11).Estos
autores mencionan una iniciativa para la definicién, medicidén y en-
senanza de las Competencias del Siglo XXI (ATC21S, que signifi-
can Assessment an Teaching of 21st Century Skills). Esta iniciativa
esta conformada por un consorcio internacional de investigadores
y de instituciones académicas. En su primer ano de trabajo han
propuesto diez destrezas y actualmente estan elaborando instru-
mentos de medicidn. Las destrezas propuestas son las siguientes:
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Manera de pensar

- Creatividad e innovacion

- Pensamiento critico, resolucién de problemas y toma de deci-
siones

- Aprender a aprender, metacognicion

Manera de trabajar
- Comunicacion
- Colaboracion y trabajo en equipo

Herramientas de Trabajo
- Alfabetizacidon informacional
- Alfabetizacién digital

Vivir en el mundo
- Ciudadania, local y global
- Viday carrera

- Responsabilidad personal y social, incluyendo conciencia cultu-
ral y competencia

Finalmente, los logros educativos son evaluados generalmente
con la aplicacién de pruebas de desempeno académico, tanto na-
cional como internacional en las areas de matematica, lenguaje v,
en ciertas ocasiones de ciencias y estudios sociales. En esto ulti-
mo existen referencias de utilizacion de los resultados de la prueba
PISA y del SERCE.

Resultados de evaluaciones de programas
“uno a uno”

Nugroho y Lonsdale (2010) senalan que en la mayoria de los paises
analizados en su investigacién, el proyecto OLPC se halla en una
fase inicial de implementacion. Muchos se encuentran finalizando
un proyecto piloto y preparando una ejecucion a mayor escala,
mientras otros estan aun en la fase piloto. En estos proyectos,
los mecanismos formales de evaluacién raramente se encuentran
integrados en la fase de planificacion.

Cuando se realizaron evaluaciones formales, se utilizaron pre-
ferentemente una combinacién de métodos cuantitativos y cuali-
tativos, técnicas como observacién de clases, entrevistas, grupos
focales, encuestas a estudiantes, docentes, padres y madres. Las
ultimas evaluaciones estan utilizando crecientemente modelos de
evaluacion de impacto (Nugroho, y otros, 2010).
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Nugroho y Lonsdale (2010), luego de revisar las ultimas eva-
luaciones de los programas “uno a uno”, llegan a las siguientes
conclusiones:

* Los resultados de los programas existentes tienden a ser po-
sitivos, destacando los impactos educativos y actitudinales en
estudiantes.

» Existe un amplio acuerdo que se necesitan mas investigaciones
para evaluar el uso de TIC en educacién en general.

* Los evaluadores observaron temas relacionados a la acepta-
cion de docentes y su preparacion para utilizar las laptops en su
clase. En algunos casos se reportan insatisfaccion y resistencia
por parte de docentes.

» La participacion de los docentes es esencial para el suceso y el
despliegue de un proyecto escolar.

* No todos los estudiantes pueden llevar las laptops a sus hoga-
res

e Existe una necesidad de construir un diseno de evaluaciéon des-
de la planificacion del Programa.

De manera similar Severiny Capota (2011) sostienen que “has-
ta ahora, los estudios referentes al efecto de los programas Uno a
Uno sobre los puntajes en los examenes y otras medidas de logro
académico siguen sin ser concluyentes. Los Unicos ambitos en
que las laptops han mostrado en forma coherente tener un efecto
positivo son la alfabetizacion informatica y la escritura” (p. 13).

En sintesis, la revisidn de investigaciones internacionales mues-
tra que la evidencia es mixta, ya que no se han llegado a resultados
conclusivos respecto al impacto educacional de los programas de
TICs en las escuelas y, especificamente, de los programas “uno
a uno”. Esto responderia, al menos en el caso de los programas
“uno a uno”, a que su tiempo de implementacién ha sido breve,
han faltado metodologias apropiadas para su evaluacion y al débil
compromiso para estudiar el impacto (Severin y Capota, 2011).

INVESTIGACIONES Y EVALUACIONES REALIZADAS
EN AMERICA LATINA

Entre los anos 2008 y 2011 se han publicado varias investiga-
ciones y evaluaciones llevadas a cabo en América Latina. Estas in-
vestigaciones, en su mayoria se refieren a la aplicacion del modelo
“uno a uno”, aunque también se dan estudios que evaluan otras
estratégicas de incorporacion de TICs como el programa colom-
biano “Computadores para Educar”. Algunos de estos proyectos
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han sido e alcance nacional, como el Plan Ceibal de Uruguay y
otros constituyen experiencias pilotos de pequena escala como
la primera fase del programa “Una Computadora por Alumno” de
Brasil.

Las evaluaciones son muy diversas en términos metodoldgicos:
algunas son cuantitativas, de tipo experimental o cuasi experimen-
tal y otras cualitativas, donde se analiza las perspectivas de los
actores involucrados en la experiencia educativa. La mayoria de
los estudios cuantitativos incluyen un grupo de tratamiento (el que
forma parte del proyecto) y un grupo de control, una medicion ini-
cial y una segunda medicidn, luego de dos o tres anos. Para las
mediciones utilizan instrumentos que evaluan el logro educativo
principalmente en las areas de matematica y de lenguaje.

A continuacién se presenta una resena de estos estudios por
pais donde se describe el proyecto, el objetivo de la evaluacién, el
meétodo que utiliza y sus principales hallazgos.

Argentina

Se ha identificado una evaluacién del Programa Todos los Chicos
en la Red, que se desarrolla en la ciudad de San Luis (Centro de
Estudios en Politicas Publicas - CEPP, 2008). Las areas analiza-
das en esta evaluacion son: maestros y escuelas (percepciones
y expectativas de los docentes, los cambios en los resultados de
aprendizajes en los alumnos), la familia y la comunidad (cambios
en las comunidades y en la familia, el rol de los adultos, relacion
escuela — comunidad) y aspectos tecnoldgicos (cuidado de las
computadoras, usos y modos de apropiacion, conectividad).

Los alumnos fueron sometidos a dos evaluaciones estandariza-
das en lengua y matematica. Se tomaron tres grupos de escuelas:
con el programa uno a uno, con laboratorio y testigo (control).

Los principales resultados de la evaluacion son los siguientes:
i) los niveles de conflictos y resistencia han sido bajos, ii) la inicia-
tiva cuenta con la adhesién de los miembros de la comunidad, iii)
la cantidad de imprevistos surgidos, problemas de infraestructura,
reparaciones, dificultades de implementacion han sido minima; iv)
no se puede imputar la mejora de resultados a la distribucion de
computadoras a cada uno de los alumnos. En los tres grupos ana-
lizados (OLPC, Laboratorio, Control) se observan mejoras, incluso
en el caso de tercer grado, no es el grupo de saturacion (OLPC) el
que muestra mayores avances.
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Brasil

El Brasil se encuentra implementando el programa Una Computa-
dora por Alumno (UCA) y lo esta realizando en proceso gradual,
en forma piloto y con una serie de evaluaciones que acompanan
el proceso.

En un documento del Conselho de Altos Estudos e Avaliacao
Tecnoldgica (2010) se afirma que como consecuencia de incerti-
dumbres relacionadas con la viabilidad tecnoldgica, pedagdgica,
logistica, gerencial y econdmica de la adopcién del paradigma de
una computadora por cada alumno en Brasil, el gobierno organizé
su programa a partir de dos fases de experimentacion. La primera
fase, se llamod pre — piloto y consistié basicamente en la imple-
mentaciéon de UCA en cinco escuelas publicas en el ano 2007. La
segunda fase del proyecto (actualmente en ejecucion) consiste en
comprar 150 mil laptops educacionales para ser distribuidos en
300 escuelas publicas de hasta 500 alumnos cada una.

En una investigacion se llevaron a cabo grupos focales en el
municipio de Santa Cecilia do Pavao con gestores locales del pro-
grama UCA, directores, docentes y funcionarios de las escuelas
que participaron del programa. Un resultado mencionado en el
estudio es la poca informacién recibida por los actores locales y
los encargados de las escuelas sobre el programa UCA y sus fases
de implementacion y la poca capacitacion de los profesores (Melo,
2010).

En otra investigaciéon (Lavinas, y otros), también de corte cuali-
tativo se llegd a las siguientes conclusiones sobre la aplicacion de
la primera fase del programa UCA:

» Dificultades de definicion: No hay una comprension clara de la
cobertura, del diseno y de los objetivos del Programa.

* Ansiedad por lo nuevo, necesidad de adaptacién y reorganiza-
cion del quehacer profesional y una preocupacion por el suceso
del programa.

» Sentimientos antagonicos de orgullo, por formar parte del pro-
gramay también recelo y preocupacién con su implementacion.

e En la implementacion:

» Falta de planeamiento, de directrices, de orientacion y de infor-
macion

* Llegada brusca al municipio

» Desagrado general por la no participacion en el proceso



* Descoordinacion de acciones.

» Estructuras fisicas y eléctricas atrasadas
» Dificultades de conexién

* Desconocimiento de las laptop UCA

* Desconsideracion de las realidades socioecondmicas del mu-
nicipio para un planeamiento adecuado (cuestiones de seguri-
dad, estructura previa de las escuelas)

* Los docentes no se sienten capacitados para lidiar con esta in-
novacién en un corto tiempo

* Las capacitaciones recibidas fueron inadecuadas

Colombia

En Colombia se esta trabajando con el Programa “Computadores
para Educar”. El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones de Colombia ha sido responsable de la imple-
mentacion de este programa. Desde el 2000 hasta el 2008 el pro-
grama permitio acceder a computadoras a mas de tres millones de
estudiantes en 14.349 sedes educativas con 167.161 computado-
res entregados y 161.214 docentes capacitados. El programa se
divide en tres fases: La primera de acceso, donde se hace entrega
a la escuela de un computador por cada 20 estudiantes. La segun-
da consisten en la formacién de docentes y la tercera etapa los
profesores desarrollan habilidades en su area disciplinaria en la
utilizacién de las TIC (Rodriguez Orgales, y otros, 2011).

Una evaluacion de “Computadores para Educar incluyd en su
disefo grupos aleatorios de dos anos de duracién utilizando una
muestra de 97 escuelas y 5.201 alumnos. Los datos fueron reco-
lectados en dos fases: la primera para la linea de base fue reali-
zada inmediatamente luego de la aleatorizacién pero antes que
empiece el tratamiento y una segunda medicion fue realizada dos
anos después. A los estudiantes se les aplicd una versién abrevia-
da de la prueba nacional Saber (Barrera - Osorio, y otros, 2009).

En cuanto a los resultados, el programa muestra un bajo efecto
en las pruebas y en otras mediciones. Estos resultados se mantie-
nen a través de los diferentes grados, sujetos y género. La mayor
razdn de estos resultados pareceria ser el fracaso en incorporar
las computadoras en el proceso educativo. A pesar del aumento
de las computadoras en el grupo experimental y del entrenamiento
a docentes, los maestros no utilizan las computadoras para desa-
rrollar su curriculum. Los investigadores concluyen que este pro-
grama, ampliamente implementado a nivel nacional en Colombia,
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no tuvo efecto en el desempeno académico de los estudiantes. A
pesar de recibir computadoras, entrenamiento y asistencia técnica,
los docentes no incorporaron las nuevas tecnologias en sus clases
(Barrera - Osorio, y otros, 2009).

Sin embargo, otra evaluacion realizada al mismo programa, lle-
go a diferentes conclusiones. Rodriguez Orgales, Sanchez Torres,
y Marquez Zuniga (2011) analizan el impacto del programa “Com-
putadores para Educar” en la tasa de desercion, el logro escolar
(medido a través del puntaje estandarizado en la prueba de Estado
Colombiano SABER11) y en el ingreso a la educacién superior.

Los resultados sugieren que el programa CPE logra impactos
significativos en la disminucion de la desercion estudiantil, en el in-
cremento de los puntajes promedio de las pruebas estandarizadas
y en el ingreso a la educacion superior. Sin embargo, los autores
sefalan que el acceso a la tecnologia es efectivo si esta acompa-
nado de un proceso de formacién a docentes que asegure el uso
adecuado de las TICs.

Otro hallazgo de la investigacion es que la mejora en las medi-
das de eficiencia y calidad educativa no es inmediata y, particular-
mente en calidad, ocurre después de la formacion docente. Los
impactos positivos son mayores a medida que la escuela lleva mas
tiempo en el programa.

Ecuador

Carrillo, Onofa y Ponce (2010) llevaron a cabo una evaluacion de
impacto del programa “Mas Tecnologia” de Ecuador.Este progra-
ma tiene como lineas de accion: a) proveer de computadoras y
acceso a Internet, b) instalar un software de ensenanza (APCI), c)
entrenar a docentes y administradores en el uso de computadores,
internet y el software educativo y d) incluir a padres y madres en
varias actividades del proyecto.

Usando un diseno experimental los autores encontraron que el
programa tiene un efecto positivo en los puntajes de la prueba de
matematica y un efecto negativo pero no significativo en los punta-
jes de la prueba de lenguaje. Para medir el impacto del programa
Mas Tecnologia en el rendimiento de los estudiantes, los autores
utilizaron un diseno experimental. Aleatoriamente asignaron ocho
escuelas (aproximadamente 400 estudiantes) al grupo de trata-
miento y la misma cantidad al grupo de control.

Esta investigacidn provee evidencia que el programa ha logrado
aumentar los puntajes en matematica pero no en lenguaje. Los
resultados sugieren que el programa logra una combinacion de
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hardware, software y entrenamiento a docentes. La falta de un
efectos positivos en lenguaje puede deberse que el software usa-
do para ensefnanza lenguaje es inefectivo o también es posible que
el uso de TIC para matematica distraiga de otras actividades que
refuerzan el desarrollo del lenguaje.

Peru

El programa OLPC ha sido implementado en Peru desde el ano
2007. Ese ano el Ministerio de Educacién comenzd a entregar las
computadoras portatiles, a capacitar a profesores y a realizar asis-
tencia técnica a las escuelas rurales multigrado. Para este articulo
se pudo acceder a dos evaluaciones del programa, uno de corte
cualitativo (estudios de casos) donde se analizan las barreras y los
facilitadores para la implementacion del programo y otra evalua-
cion, que integra un diseno experimental con un estudio cualitati-
VO, que busca medir el impacto del programa en los aprendizajes
de los estudiantes.

Laura Quispe y Bolivar Diaz (2009) indentificaron en su inves-
tigacion las barreras y los facilitadores que surgen de la incorpo-
racion de la computadora en el contexto del Programa OLPC de
Perua.

Las barreras identificadas en la investigacion fueron capacita-
cion de docentes, infraestructura tecnoldgica de las escuelas vy el
insuficiente soporte técnico. Los facilitadores observados incluye-
ron las creencias de los profesores, la disponibilidad de las com-
putadoras portatiles, disposicidon positiva del alumnado para el
trabajo con la computadora y el acceso a recursos. Los autores
sefalan que “si bien existe un conocimiento basico respecto al uso
de tecnologias y sus recursos, los docentes no cuentan con las
competencias necesarias para disenar e implementar nuevos en-
tornos de aprendizajes marcados por el uso de las computadoras
portatiles XO. Los profesores demuestran debilidades en cuanto
al manejo y solucidén de aspectos técnicos al utilizar las compu-
tadoras portatiles. Esto retarda el proceso de apropiacion de la
computadora portatil, pues no favorece el desempeno profesional,
restandole autonomia y seguridad al profesor” (p. 70).

Finalmente, Laura Quispe y Bolivar Diaz (2009) concluyen que
entre las principales influencias de la laptop se destacaron el acer-
camiento a la tecnologia, el aumento de la participacion, la autono-
mia de los alumnos en la clase, el interés por asistir a la escuela, la
satisfaccion de los profesores por la participacion y la motivacion
de sus alumnos.
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La segunda evaluacién fue realizada por Santiago, Severin, Cris-
tia, Ibarraran, Thompson y Cueto (2010) y consistié en un diseno
experimental y se compard un grupo de tratamiento (beneficiarios
del programa) con uno de control. En total se evaluaron 320 escue-
las multigrados distribuidas en ocho departamentos del Peru (210
al grupo de tratamiento y 110 al grupo de control). Estas escuelas
fueron parte de la evaluacion censal realizada en el ano 2008. En
el 2009 se tomaron a los mismos alumnos, lo que permitio realizar
un analisis estadistico longitudinal.

Las areas evaluadas incluyeron: habilidades cognitivas (medi-
das de aprendizaje en matematica, comunicacion y otras areas
curriculares y habilidades TICs), habilidades no cognitivas (reso-
lucién de problemas, colaboracion, trabajo en equipo, aprendizaje
auto guiado), conductas (desercién, asistencia, motivacién, esfuer-
zo, utilizaciéon del tiempo dentro y fuera de la escuela) y expectati-
vas y percepciones. El estudio también incluyd un enfoque cualita-
tivo para complementar los hallazgos de la evaluacidon cuantitativa.

Los principales resultados del estudio senalan mejores actitu-
des y expectativas de maestros y padres de familia, alumnos mas
criticos del trabajo escolar y de su propio desempeno y un mayor
desarrollo de habilidades tecnoldgicas en ninas y nifos. Otro re-
sultado interesante es una baja en la intensidad de uso de compu-
tadoras en la sala de clase a medida que pasa el tiempo y dificul-
tades en la implementacidon del proyecto. No se observé impacto
en los aprendizajes, segun los autores, probablemente debido al
poco tiempo de implementacion del proyecto.

En las conclusiones los autores puntualizan algunos aspectos
relevantes a considerar en la implementacion del programa: i) la
demanda de mayor preparacion de los docentes, ii) el bajo por-
centaje de alumnos que puede llevar la laptop al hogar, iii) la baja
conectividad a Internet y a la red local, iv) la falta de soporte técni-
co y pedagdgico en las escuelas y localidades.

Uruguay

El Plan Ceibal (Conectividad Educativa Informatica Basica para el
Aprendizaje en Linea) se inicié en Uruguay en abril de 2007. El mis-
mo consiste en la provisiéon de un computador portatil (XO) a cada
niNo que asiste a la escuela publica y a sus maestros y forma parte
del proyecto general OLPC. Uruguay es el primer pais en aplicar
este programa a escala nacional.

El Plan se desarrollo en etapas: comenzd a implementarse en
2007 en el departamento de Florida, se extendié a todos los de-
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partamentos del interior del pais en el 2008 y en el 2009 alcanz6
cobertura nacional al incorporarse Montevideo y Canelones. Los
objetivos del Plan son: contribuir a la mejora de la calidad educati-
va mediante la integracién de tecnologia al aula, al centro escolary
al nucleo familiar; promover la igualdad de oportunidades dotando
de una computadora portatil a cada nino y maestro: desarrollar
una cultura de colaboracién en cuatro lineas: nino — nifo, niARo —
maestro, maestro — maestro y nino — familia — escuela; promover
la literacidad vy criticidad electrénica en la comunidad pedagdgica
atendiendo a los principios éticos (Ferrando, y otros, 2011).

A pesar de la relevancia y alcance nacional del Plan Ceibal son
aun escasas las evaluaciones a gran escala y las investigaciones
que analicen en profundidad el impacto del proyecto en la vida
cotidiana de las escuelas y en el aprendizaje de los alumnos (Fer-
nandez, y otros, 2009)

Para la preparacion de esta resena se analizaron dos trabajos:
un estudio exploratorio sobre los cambios que se han dado en la
practica docente con la introduccién del Plan Ceibal y otro, de tipo
experimental, que busca medir el impacto del Plan en las logros de
aprendizaje de los estudiantes.

En la investigacién exploratoria sobre el cambio de las practi-
cas docentes Fernandez, Bochia, Duran y Rodriguez Zidan (2009)
concluyen gque con las evidencias disponibles a partir de la inves-
tigacion, no es posible afirmar que los docentes estdn cambiando
sus practicas como consecuencia del Plan Ceibal.

Los autores senalan que no basta con instalar computadoras en
las aulas, o, como en el plan Ceibal, promover el uso con la modali-
dad uno a uno. Ademas es necesaria una profunda transformacion
del modelo docente asi como un cambio en el nivel de gestion
institucional de las escuelas. Para ello, los autores plantean que
deben implementarse programas de formacién, capacitacién y pla-
nificacion de la innovacion que sirvan de forma significativa para
potenciar el vinculo entre los maestros, los padres y los alumnos
aprovechando al maximo los recursos tecnoldégicos como medios
para el aprendizaje y no s6lo como herramientas (Fernandez, y
otros, 2009).

En otra investigacion Ferrando, Machado, Perazzo y Vernengo
(2011) estiman el impacto del Plan Ceibal en el desempeno esco-
lar de los alumnos de las escuelas publicas de Uruguay. Analizan
también el efecto en la motivaciéon de los ninos y la percepcién de
sus padres y maestros sobre la manera en que la disponibilidad
de computadoras afecta la actitud de los ninos hacia el aprendi-
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zaje y la vida escolar. Esta investigaciéon busca evaluar dos de los
objetivos del Plan Ceibal: Contribuir a mejorar la calidad educativa
mediante la integracion de tecnologia al aula, al centro escolar y al
nucleo familiar y desarrollar una cultura de colaboracién en cuatro
lineas: nino — nino, nino — maestro, maestro — maestro y nino — fa-
milia — escuela.

El impacto es estimado partir del desempeno obtenido por un
panel de ninos en dos evaluaciones de aprendizajes realizadas en
los anos 2006 y 2009. Los datos del 2006 fueron recogidos en el
Segundo Estudio Regional Comparativo y Explicativo (SERCE). En
el 2009 se evalud lectura y matematica a nifos que participaron
en el SERCE, tanto a los que tuvieron mayor exposicién al Plan
Ceibal (grupo de tratamiento) como a sus pares que no tuvieron
exposicion a dicho Plan (grupo de control). Por tanto, se trata de
un diseno cuasi experimental. Por esta razdn se utiliza la metodo-
logia de diferencias en diferencias (DD) para medir el impacto, ya
que este método asume que le grupo no tratado permite aislar la
variacion temporal originada por otros factores, de aquella que se
considera efecto del programa. La muestra final estuvo constituida
por 791 ninos pertenecientes al grupo de tratamiento y 783 al gru-
po de control.

En cuanto a los resultados del estudio, los autores concluyen
que el Plan Ceibal tuvo un impacto positivo en el desempeno de
los ninos en matematica pero no tuvo impacto en lectura. En lo
que se refiere a la motivacion hacia la escuela, los autores senalan
que el indice de clima escolar no presenta diferencias significativas
entre los ninos con y sin Ceibal. Segun sefnalan, las respuestas son
levemente superiores para los ninos con Ceibal, no hay indicios
respecto a que el Plan genere un estado de motivacion particular
respecto al entorno escolar (Ferrando, y otros, 2011).

ESTUDIOS REALIZADOS EN PARAGUAY

En Paraguay se ha iniciado la implementacién del Programa Una
Computadora por Nino” en el ano 2008 y desde el ano 2009 se en-
cuentra ejecutando el proyecto en el distrito de Cordillera, ubicado
a 50 kildbmetros de Asuncién y que cuenta tanto con areas urbanas
como rurales. Este proyecto esta a cargo de una organizacion sin
fines de lucro, “Paraguay Educa”, y ha logrado generar el interés
de amplios sectores de la sociedad y de los medios de comunica-
cion y actualmente se esta planteando su expansion a otras zonas
del pais en coordinacidén con diversos sectores del Estado.

Recientemente se han realizado los primeros estudios sobre la
experiencia de OLPC en el distrito de Cordillera. Severiny Capota



e

(2011) citan dos evaluaciones del programa de OLPC que han cul-
minado recientemente en Paraguay: la realizada por la Fundacion
ALDA vy la llevada a cabo por el Instituto Superior de Educacién
(ISE)3

Estudio de la Fundacién ALDA valora el impacto de la compu-
tadora XO tomando la perspectiva de los actores y la observacion.
Sus objetivos son: determinar las implicaciones de la incorpora-
cion de las computadoras XO en el proceso de aprendizaje de los
estudiantes; explicar el impacto de la introducciéon de la XO en el
desempeno de los docentes; identificar elementos distintivos del
sistema de gestion de desempeno a partir de los directores de es-
cuela y de la comunidad educativa y especificar los requisitos de
infraestructura para la conduccién apropiada de las actividades.

La investigacién realizada por el ISE busca valorar el impacto
que ha tenido la computadora XO en la construccidon destrezas
sociales y ciudadania a partir de las opiniones de los actores y
observaciones en escuelas. Sus objetivos son: caracterizar la me-
todologia usada por el docente para el desarrollo de destrezas
sociales en la construccion de la ciudadania, medida por la XO;
describir el uso educacional del software de la XO que posibilita las
experiencias de aprendizaje para la adquisicidn de la experiencia
social en la construccion de la ciudadania; identificar el tipo de par-
ticipacidn estudiantil que se genera en el aula y en la familia con la
XO, rescatar la percepcion de los estudiantes, docentes y padres
de familia acerca de la XO en las escuelas y en el hogar; investigar
las cuestiones implicitas para la sostenibilidad del proyecto

Segun Severin y Capota (2011) ambas investigaciones han con-
cluido que la infraestructura fisica era suficiente, la conectividad
era estable, el mantenimiento de las portatiles era percibido como
bueno, la inclusion comunitaria para el programa fue positiva al
igual que las actitudes y creencias de los actores involucrados.
Los docentes expresaron que necesitan mas capacitacion y apoyo
para incorporar las computadoras en las actividades del aula.

Actualmente el Instituto Desarrollo esta llevando a cabo un estu-
dio sobre el Programa OLPC de Cordillera con apoyo del Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia de Paraguay (CONACYT), que in-
cluye un componente cuantitativo, con la medicién de logros edu-
cativos de ninos y ninas en el programa, un grupo de tratamiento y
uno de control y un componente cualitativo, con observaciones y
entrevistas a los actores educativos. Este estudio apunta a la cons-
truccion de una linea de base para la medicidon del impacto del

3 En el momento de preparacion del presente articulo no se contaba con las publicacio-
nes de dichas evaluaciones.
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programa y la identificacion de los cambios que se han dado a
nivel escolar con la introduccion del programa OLPC.

Ademas existen otras investigaciones, algunas en fase de im-
plementacion, pero no se cuentan aun con informes finales y pubili-
caciones de las mismas.

CONCLUSIONES

La revision de evaluaciones e investigaciones recientes reali-
zadas en América Latina principalmente del modelo “uno a uno”
permiten identificar una serie de elementos que deben tenerse en
cuenta para la discusion sobre las politicas de TICs en el sistema
educativo paraguayo. Estos elementos incluyen la definicién de las
areas de evaluacion, las metodologias utilizadas y los resultados
obtenidos.

Areas de evaluacion y sus tiempos

Las evaluaciones cuantitativas incluyen basicamente datos sobre
la eficiencia del sistema educativo respecto a la permanencia de
los nifos y ninas en las escuelas y a los logros académicos en
matematica y lenguaje.

Al respecto, es importante el aporte de Severin y Capota (2011)
en la definicion de las areas de evaluacion y los momentos en que
las mismas deberian llevarse a cabo. Estos autores plantean que la
evaluacién de una innovacién educativa deberia incluir indicadores
de eficiencia, de competencias y de logros académicos. Un dato
importante es la iniciativa de definicion de competencias para el
Siglo XXI que esta siendo impulsada por un consorcio de institu-
ciones académicas y que puede arrojar luz sobre la medicion de
aspectos generalmente no cubiertos en las evaluaciones de logro
educativo. Por otra parte Severin y Capota sugieren unos tiempos
para las evaluaciones de corto, mediano y largo plazo.

Estrategias metodoloégicas utilizadas en las
evaluaciones

Los estudios realizados incluyen tanto métodos cuantitativos como
cualitativos. Los estudios cuantitativos citados en su mayoria utili-
zan un diseno experimental (con asignacion aleatoria a los grupos
de tratamiento y de control) o cuasi experimental (cuando utiliza
grupos preexistentes). Dichas evaluaciones permitirian medir con
mayor propiedad el impacto de un programa (como el de OLPC)
en el desempeno educativo y en el desarrollo de competencias de
los estudiantes.
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Es interesante, por ejemplo, la estrategia utilizada en la evalua-
cion del Plan Ceibal en Uruguay donde utilizan como marco mues-
tral a los ninos y ninas que formaron parte del estudio SERCE en
el ano 2006, dividen en dos grupos de acuerdo a su exposicion
al Plan Ceibal (considerando que algunos ingresaron en el 2006
y otros recién el 2009) y miden los cambios en el ano 2009. Este
tipo de estudio, cuasi experimental, donde los grupos no se en-
cuentran conformados de forma aleatoria, busca medir el impacto
del programa calculando la diferencia en diferencia, es decir, la
diferencia entre la primera medicion y la segunda medicion entre
el grupo de tratamiento y el grupo de control.

Otra iniciativa interesante ha sido la desarrollada por la evalua-
cion en San Luis (Argentina) donde se compararon dos estrategias
diferentes de incorporacion de TICs: una con laboratorio informati-
co, otra con OLPC y se incluy6 un grupo control.

En cuanto a los instrumentos utilizados, la mayoria recurre a
pruebas estandarizadas para la medicion de logros académicos en
matematica y lenguaje. Estos instrumentos provienen de sistemas
nacionales de medicion (como la prueba “Saber” de Colombia) o
se utilizan los datos de estudios internacionales como el SERCE y
PISA.

Un déficit observado es la escasa utilizacion de instrumentos
para medir otro tipo de capacidades o habilidades mas alla de las
pruebas de matematica y comunicacion. Por ejemplo, no se han
identificado estudios que utilicen escalas para medir creatividad
e innovacion, pensamiento critico, resolucion de problemas, cola-
boracion y trabajo en equipo, ciudadania, responsabilidad, entre
otras. A pesar que existen algunos estudios e instrumentos que
abordan este tipo de habilidades. En el caso paraguayo, se tiene
una experiencia de medicién de pensamiento critico por parte del
Sistema de Evaluacién del Progreso Educativo (SNEPE) del MEC
y también el pais ha participado en el estudio internacional de me-
dicion de Educacién Civica y Competencias Ciudadanas (ICCS,
2009), que pueden constituir insumos Utiles para evaluar estas
competencias.

Respecto a los estudios cualitativos, se han identificado inves-
tigaciones que abordan las percepciones de los actores educati-
vos sobre la implementacién del programa y la observacién de las
escuelas y salas de clases, aungue los estudios que predominan
son los primeros, basados en entrevistas y grupos focales. Estos
estudios amplian la vision sobre la ejecucidon de los programas en
tanto que analizan los factores sociales, escolares y personales
que influyen en una inclusién positiva de las TICs en la escuela. En
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esta linea es significativo el aporte del estudio realizado en Peru
que identifica factores que obstaculizan y facilitan la inclusién de
las computadoras en el proceso educativo.

Principales hallazgos de las evaluaciones e
investigaciones

Los resultados de las evaluaciones de la incorporacion de TICs
y, especificamente, de la utilizacién del programa “uno a uno” no
son conclusivos respecto a su impacto en los logros académicos
de los estudiantes. Los resultados son mixtos, en algunos casos
muestran diferencias positivas significativas principalmente en ma-
tematicas y en algunos en el area de lenguaje y comunicacion.
Donde si se observa resultados positivos es en el desarrollo del
manejo de las herramientas informaticas por parte de los estudian-
tes.

Estos resultados, como ya se menciond anteriormente, podrian
estar relacionados con el corto tiempo de ejecucion de los progra-
mas OLPC, la falta de metodologias y, especialmente, de instru-
mentos adecuados para la medicion y la ausencia del componente
evaluativo en el diseno de muchos de estos programas.

Sin bien en los aspectos relacionados al logro educativo los re-
sultados no son conclusivos, en la mayoria de las evaluaciones
se senala que la introduccién de las computadoras con el modelo
“uno a uno” ha generado una adhesion de la comunidad educativa
y un aumento de la participacion e interés de los estudiantes.

Otro tema interesante relacionado al desarrollo de capacidades
en los estudiantes mencionado en algunos estudios, pero que re-
quiere mayor investigacion, es que la relacion entre el tiempo de
exposicion a la computadora vy el desarrollo de capacidades no es
lineal, sino que algunos lo describen como una U invertida, exis-
tiendo un nivel 6ptimo de uso, superado el cual ya dejaria de ser
beneficioso, incluso podria distraer de otras actividades también
necesarias para la formacion de los nifos y nifas.

Un aspecto en el que coinciden las evaluaciones en la importan-
cia de los docentes para el éxito de los programas. Los estudios
senalan que los docentes deben apropiarse de la tecnologia y uti-
lizarla adecuadamente para el desarrollo de los contenidos curri-
culares, de lo contrario, el instrumento informatico, por si solo no
produce los cambios deseados. Los estudios indican que la capa-
citacion docente ha sido inadecuada y los educadores no logran
las capacidades necesarias para disenar e implementar nuevos
entornos educativos y, finalmente, no cambian su practica. En sin-
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tesis, los programas TICs, incluyendo a OLPC no han logrado ge-
nerar las condiciones para que el docente tenga una participacion
mas activa en la construccién de una dinamica educativa diferente
que potencie el uso educativo de las computadoras y las redes
que permiten acceder.

Finalmente, los estudios también indican que hay otros aspec-
tos relacionados a la implementacion que pueden actuar como ba-
rreras para la integracion de las TICs en el proceso educativo y que
ponen en riesgo el éxito de dichos programas: i) la precariedad de
la infraestructura de las instituciones escolares, ii) los déficits en
“termino de soporte técnico; iii) el temor a arriesgar los equipos
informaticos, hecho que se traduce en que un numero importante
de estudiantes no lleven las laptops al hogar principalmente por la
preocupacioén, tanto de docentes como de sus madres y padres,
de que se dane la computadora.

Para concluir, se puede afirmar que es sumamente positivo el
debate generado en la sociedad en torno a las TICs en la educa-
cion y sobre el modelo “uno a uno” que lleva, incluso a revisar las
concepciones que se sostienen en torno a la escuela y al rol de
los docentes. Para poder aprender mas sobre estas experiencias
y contar con informaciones que permitan tomar mejores decisio-
nes en término de politicas educativas es necesario fortalecer los
sistemas de monitoreo y evaluacion de los proyectos, aspecto que
debe considerarse desde el momento del diseno de los planes y
programas, promover las evaluaciones con diferentes orientacio-
nes metodologicas y, en especial, los estudios de impacto.
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